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Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana

1 ISO/IEC 17025:2017 1 Memahami prosedur layanan laboratorium

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan

1 Customer 1 Formulir pelanggan/customer
2 SOP Analis 2 Formulir pengujian
3 SOP Laboran

Peringatan Pencatatan dan pendataan

Apabila layanan laboratorium jika tdk berjalan dgn baik 1 Formulir pelanggan/customer
2 Pencatatan dan pelabelan sampel
3 Pengujian sampel

akan mengakibatkan tingkat kepuasan pelanggan akan berkurang
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Standar Operasional Prosedur Penerimaan Contoh

1 Permohonan pengujian Formulir 15 menit Formulir

2 Memasukkan Sampel Alat lab dan  
bahan kimia 3 hari Alat lab dan  

bahan kimia

3 Pencatatan dan Pelabelan sampel Dokumen 1 jam Dokumen

4 persiapan pengujian Alat lab dan 
log book 3 hari Data Hasil

5 Analisa Data hasil 
analisis 3 jam Hasil Akhir

6 Hasil Data hasil 
analisis 3 jam Hasil Akhir

7 Mengarsipkan sisa contoh Contoh 15 menit Arsip
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