
KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PERAKITAN DAN MODERNISASI PERTANIAN

PUSAT PERAKITAN DAN MODERNISASI PERTANIAN PERKEBUNAN

BALAIPERAKITAN DAN PENGUJIAN TANAMAN PALMA
JALAN RAYA MAPANGET KOTAK POS 1OO4 MANADO 95001

TELEPON (0431) 812430, FAKS|MILI (0431) 812017

9*......
tso 9001
CERTIFIED

WEBSITE

Menimbang a

id E-MAIL: brm

KEPT'TUSAN
XTPALIT BALIU PERAI{I'TAIT DAN PENGUJIAIT TANAMAN PALUA

I{OilOR: 1 159.2/Kpts.OT.OSO I H.4.1 I OS | 2o25

TENTANG

PERUBAHAN PEUBEI|TUI(AII TIM PENAI{GANAIT PENGN)UAN MASYARAI(AT
lDrrMAsl

PADA BALAI PERAXI'TAN DAIT PENGUJIAN TANAMAN PALMA
TAHT'N AIT(X}ARAN 2025

DENGAN RAJIMAT TI'HAN YANG MAHA ESA

KEPALA BAIAI PERAKITAN DAN PENGUJIAN TANAMAN PALMA

b

C

bahwa Penanganan Pengaduan Masyarakat yang efektif dan
efrsien merupkan bagian dari komitemen Balai Perakitan dan
Pengujian Tanamarl Palma dalam melakukan reformasi di
lingkungan Kementerian Pertanian;
bahwa Penanganal Pengaduan Masyarakat di Balai
Perakitan dan Pengujian Tanaman Palma dilaksanakan
melalui Meja Pengaduan;
bahwa agar pelayanan Meja Pengaduan dapat terlaksana
denga-n baik, perlu dibentuk Tim Penanganan Pengaduan
Masyarakat;
bahwa nama-nama pejabat/pegawai yarrg tercntum dalam
lampiraa keputusan ini dianggap cakap mampu untuk
melaksanakan tugs sebgai anggota Tim Penanganan
Pengaduan Masyarakat.

Undang-undang nomor 8 Tahun 1974 terfiang Pokok-pokok
Kepegawaian (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1974 Nomor 55, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4031) Sebagaimana Telah diubah Dengan
Undang-undang Nomor 43 Tahun 1999 (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 169, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3890);
Undang-undang nomor 32 tahun 2OO4 tentang
Pemerintahan Daerah (l,embaran Negara Tahun 2OO4 No

125, Tambahan Lembaran Negara Nomor 4437) Sebagai

Mana telah dua kali diubah, teralhir dengan Undang-
undang Nomor 12 Tahun 2008 nomor 59 Tambahan
Lembaran Negara Nomor 4844);
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3. Undang-undang nomor 25 tahun 2O09 tentang tentang
pelayanan publik;

4. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 4O Tahun 202O Tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pertanian (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 202O Nomor 1647);

5. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 02 Tahun 2025 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pertanian;

6. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 1O Tahun 2025 tentang
Organisasi dal Tata Keria Unit Pelaksana Teknis Lingkup
Badan Perakitan dan Modernisasi Pertalian;

7. Surat Keputusan Menteri Pertanian Nomor
308/Kpts./KP.23O/Al05l2025 tanggal 15 Mei 2O25 tentang
Pemberhentian, Pemindahan dan Pengangkatan Pejabat
Administrasi dan Pengawas Lingkup Badan Perakitaal dan
Modernisasi Pertanian ;

8. Surat Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia
yang Tertuang dalam Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran
(DIPA) Nomor : SP DIPA-018.O9.2.23aO27 12025 tanggal 13

Desember 2O24;
g. Keputusal KePala Balai Nomor:

O3/Kpts/KU.0 lOlH.4'llOll2025 tanggal 15 Mei 2025
tentang penunjukkan Pejabat Pembuat Komitmen (PPK)

Lingkup Balai Perakitan dan Pengujian Tanaman Palma;
1O. Keputusan Kepala Balai Nomor: O4lKpts/OT'O10/H'

4.1 lOsl2025 Tanggal r5 Mei 2025 tentang Pejabat
Penandatanganan Surat Perintah Membayar (PP-SPM)

Lingkup Balai Perakitan dan Pengujian Tanaman Palma
tahun 2025.

MEMUTUSKAN

Membentuk Tim Penanggalan Pengaduan Masyarakat Pada Balai
Perakitan dan Pengujian Tanaman Palma Dengan Susunal
Sebagaimana TerlamPir.

Trrgas Tim Pengebangan Pengaduan Masyarakat Sebagai berikut :

1. Menerima Pengaduan MasYarakat;
2. Menentukan Klarifrkasi Materi Pegaduan Masyarakat
3. Mengverifikasi Dan Mengkarifrkasi Atas Kebenaran Materi

Pengaduan MasYarakat;



KETIGA

4. Menyampaikan Materi Pengaduan Masyarakat Kepada
Penyelengara Pelayanan Publik;

5. Melaksanakan Pemantauan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat;

6. Memberikan Informasi Kepada Pelapor Terhadap Hasil
Penyelesaial Pengaduan Masyarakat;

7. Menyusun Dan Menyampaikan Laporan Kepada UPP-
Dumas Tingkat Kementrial Pertanian Dengan Tembusan
Kepada Pimpinan Unit Kerja Eselon I Masing - masing;

8. Mendokumentasikan Pengaduan Masyarakat Dan
Penyelesaianya.

Keputusan Ini Berlaku Sejak Tanggal Ditetapkan Dengan
Keientuan Bahwa Apabila Dikemudian Hari Ternyata Terdapat
Kekeliruan Akan Diubah Dan Diperbaiki Sebagaimana Mestinya'
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Kepala Balai perakitan dan pengujian Tanaman palma

Kepala Sub Bagian Tata Usaha

1. 5:T" Tim Keq'a program, Evaluasi, darl peral<itan
Modemisasi

2. Ketua Tim Kerja Layanan penilaian Kesesuaian dan
^ Pendayagunaaa Ha"sil Tanaman prl--;-""-**'
3. Fandi Fardian, S.Kom
4. Irma Kambey
5. Soraya Pangalima
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